Vaznost motivacije zaposlenika

Motiviranje i nagradivanje zaposlenika

Nema dvojbe, MOTIVACIJA je jedan od najznacajnijih fenomena koji pokre¢u naSe
uklju¢ivanje u svijet rada.

Ostvarivanje naSih POTREBA i MOTIVA odrzava nasSe sudjelovanje u ostvarivanju
organizacijskih ciljeva i, navode nas na ostvarivanje visoke razine rezultata (osobnih i
organizacijskih). Ako nismo adekvatno motivirani, nase ponasanje nede biti usmjereno
prema ostvarivanju ni osobnih niti organizacijskih ciljeva.

Zbog toga, od izuzetne je vaznosti imati sliku o SUKLADNOSTI osobnih potreba i motiva
zaposlenika i organizacijskih ciljeva. Ako takva sukladnost ne postoji, najvise sto mozemo
oCekivati od konkretne osobe je da ostvaruje MINUMUM ocekivanih rezultata u svom poslu.

Posto to najcesce nije dovoljno, pozeljno je za svakog zaposlenika osigurati Sto viSu razinu
ostvarivanja njegovih ocCekivanja (potreba i motiva) uskladenih s organizacijskim ciljevima i
potrebama (pri tome bi bilo poZeljno ostvariti Sto vise ‘win-win’ solucija).

To se moZze osigurati (u manje ili vise ‘win-win’ obliku) definiranjem kvalitethog SUSTAVA
PLACA | NAGRADIVANJA.

Poznato je da ‘motivacijsku snagu’ imaju dvije temeljne vrste nagrada:



1. MATERIJALNE NAGRADE (placa i financijske nagrade, materijalni benefiti, itd.)

2. NEMATERIJALNE NAGRADE (mogucnost/prilika da zaposlenici realiziraju svoje
potencijale; pokazu svoje vjestine i znanja; da ostvaruju vrijedne rezultate; da rade u
pozeljnom radnom okruzenju; da u radnom okruzenju ostvaruju ciljeve sukladne
njihovim osobnim vrijednostima; da doprinose pozeljnoj organizacijskoj kulturi; da
dobiju priznanje i pohvale za svoje rezultate).

S druge strane, iskustvo je pokazalo da je najucinkovitiji onaj model nagradivanja koji
uklju€uje FIKSNU nagradu i VARIJABILNI dio. Pri tome, koliko god je nuzno osigurati da
fiksni dio nagrade (pla¢e) bude uskladen s organizacijskim moguénostima i poslovnim
rezultatima (profitabilnoS¢u organizacije), toliko je vazno osigurati da vedi dio varijabilne
nagrade bude uskladen s OSOBNIM POSLOVNIM REZULTATIMA pojedinca.

U tu svrhu, nuzno je osigurati adekvatan sustav PROCJENE POSLOVNIH REZULTATA
zaposlenika (Performance management). Sto je taj sustav kvalitetniji, u smislu
objektivizacije i mjerljivosti poslovnih rezultata, to ¢e pozitivnije utjecati na motivaciju i
zadovoljstvo zaposlenika.



