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Upravljanje uCinkom

Vazan sustavni proces

Upravljanje uc¢inkom je sustavni proces koji neka kompanija provodi kako bi ukljucila svoje
zaposlenike (kao pojedince i kao Clanove grupa i timova) u unapredivanje kompanijske
efektivnosti u ostvarivanju njezine misije i ciljeva.

Ovaj proces pocinje u trenutku kad se utvrdi potreba za obavljanjem nekog posla i
zavrSava kad zaposlenik napusti organizaciju u kojoj radi, a sastoji se u stvaranju takvog
radnog okruzenja u kojem ¢e zaposlenik modi i biti voljan dati od sebe najbolje Sto moze.

lako mnogi upravljanje ucinkom koriste kao termin koji zamjenjuje tradicionalni termin
procjena radnog ucinka, suvremeni HRM smjeSta ovaj termin u Siri radni kontekst:
upravljanje uc¢inkom pocinje u trenutku kad se utvrdi potreba za obavljanjem nekog posla,
a zavrSava u trenutku kad zaposlenika napusta organizaciju. Tako gledano, upravljanje
uc¢inkom ukljucuje niz aktivnosti:

Definiranje uloga i odgovornosti, te opisa radnog mjesta

Privlacenje i selekciju odgovarajucih kandidata za rad na tom radnom mjestu
Komuniciranje ciljeva i standarda radnog ucinka u terminima mjerljivih rezultata
Kontinuirani coaching i pruzanje redovne povratne informacije o postignu¢ima



¢ Ocjenjivanje radnog ucinka - veza sa sustavom nagradivanja koji vrednuje doprinos
zaposlenika organizaciji

e Sustavni profesionalni razvoj zaposlenika koji objedinjava potrebe organizacije za
unapredivanje ucinka i potrebe pojedinaca za realizaciju Zeljene karijere

e Pradenje razloga zbog kojih zaposlenici napustaju organizaciju, te poduzimanje
odgovarajucih aktivnosti za smanjenje nepozeljnog odljeva zaposlenika

Upravljanje uc¢inkom zapocinje s analizom i opisom radnog mjesta. Rukovoditelj utvrduje
klju¢ne funkcije u opisu posla i strateske ciljeve O iz ¢ega onda proizlaze i ciljevi tog
radnog mjesta. Ono Sto se cCesto propusta uciniti je definiranje standarda prihvatljivo
obavljenog posla - menadzeri se uglavnom uzdaju u to da ¢e dobro ili loSe obavljen posao
prepoznati kada ga vide. Dobro je standarde (po mogucnosti jasno mjerljive) utvrditi sa
samim zaposlenikom, ili ga barem s njima upoznati.



